
C O N S E I L  E N  S T R A T É G I E  &
 O P É R AT I O

N
S

 D
E

 C
R

É
A

T
I O

N
 D

E
 V

A
L

E
U

R

C O N S U L T I N G  I N  S T R AT E G Y
 A N D

 O
P E R AT I O

N
S

 F O
R

 V
A

LU
E

 C
R

E
A

T
I O

N

Conseil en stratégie et 
opérations de création de valeur

p Notre offre de prestation est entièrement configurable 
en fonction de vos problématiques, notre approche est 
personnalisée selon vos attentes. Dans ce cadre nous 
mettons à votre service:
- Des professionnels expérimentés dans les processus 
d’innovation et de «delivery».
- Des experts dans le challenge de solution. 
- Un réseau mondial d’accompagnement.

Depuis 2001, Kxiop (prononcer Cassiopée) assiste en 
France, et dans le monde, les grandes entreprises 
dans la définition de leur stratégie et sa déclinaison 
opérationnelle.
La croissance soutenue et continue de nos activités 
et les relations de confiance pérennes entretenues 
avec nos clients témoignent de la qualité de nos 
interventions. La satisfaction de nos clients est 
notre obsession. La capacité à répondre de façon 
opérationnelle à leurs préoccupations est notre 
marque de fabrique.

Appréhender des problématiques complexes dans une logique de 
rupture

Les capacités analytiques et la pluridisciplinarité 
de nos équipes, leur permettent d’appréhender 
rapidement les situations, souvent complexes, 
auxquelles nos clients sont confrontés.
Nous sommes en mesure d’accompagner nos 
clients au cœur de leurs projets les plus critiques et 
d’intervenir à toutes les étapes du cycle, depuis la 
définition des concepts jusqu’à la vérification de la 
mise en œuvre.
Convaincus que l’innovation est le principal ingrédient 
du succès à long terme de nos clients, nous veillons en 
permanence à envisager des logiques de rupture.

Kxiop prend part à vos
objectifs pour, par exemple: 

- Améliorer la marge et sécuriser les développements 
produits et les grands projets par le pilotage des risques et 
des opportunités. 
- Optimiser la conception et le « time to market » dans le 
lancement de produits. 
- Développer la performance achats.
- Structurer et développer l’offre associée aux produits et 
aux services.
- Équilibrer les chaînes de valeur et les schémas industriels.
- Définir la stratégie et s’associer à vos équipes et conquérir 
de nouveaux marchés et contrats.  
- Transformer les organisations pour les aligner sur la 
stratégie de l’entreprise. 
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Clients by sectors
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Clients
Des entreprises leaders font confiance à Kxiop…
Some of our key clients

+92%

Implantations Kxiop
Kxiop offices

de taux de fidélité de nos clients / loyalty rate among our clients

Nos valeurs / Our values

résultat/proximité/engagement 
results / proximity / involvement

B O M B A R D I E R  –  C O F I R O U T E  –  K A P S C H  –  R A T P  –  R E S E A U

F E R R É  D E  F R A N C E  –  S A N E F  –  A I R L I N A I R  –  A I R  F R A N C E 

–  B R I T A I R  –  R E G I O N A L  –  D C N S  –  E A D S  –  E U R O C O P T E R  – 

E U R O P R O P  –  N H I  –  R A T I E R  F I G E A C  –  S A F R A N  –  T H A L E S 

–  C A R L S O N  W A G O N  L I T  T R A V E L  –  G R A N D  V I S I O N  – 

L A  P O S T E  –  M A R I O N N A U D  –  Y V E S  R O C H E R  –  A R C E L O R 

–  B A X I  –  E S S I L O R  –  G A Z  D E  F R A N C E  –  L A B I N A L

Chiffres clés
Highlights

SAN JOSÉ

MONTREAL



Pilotage
Supervision

Conduite du 
changement

change 
management

Performance

Aujourd’hui… un constat

En fonction des enjeux de nos clients...
According to our clients challenges...

…nous traitons les sujets suivants :
  …we deal with the following subjects:

Le sens de la relation client 

…Notre métier de conseil 
évolue durablement      

p Construire un resserrement de la relation partenariale. 

p Être force d’innovation pour vos projets. 

p Élaborer une solidarité conjointe.

p Réduire les coûts ne suffit plus pour atteindre les 

objectifs de performance et de rentabilité attendus. 

p L’amélioration continue ne suffit pas seule à affronter les 

ruptures qu’impose la dynamique des marchés. 

p La complexité des affaires, des projets, des demandes 

des clients dicte la recherche de nouvelles réponses.

> Le professionnalisme de nos 
consultants 
- Le management de Kxiop et 
l’essentiel des consultants ont, 
à une étape de leur carrière, 
exercé des responsabilités 
opérationnelles en entreprise.
Cette dualité de profil explique 
sans doute le pragmatisme et la 
pertinence opérationnelle de nos 
recommandations.
- Au-delà de la très forte 
implication de nos consultants 
et de l’excellence dans la qualité 
de l’exécution de leur mission, 
nous sommes convaincus 
que le facteur humain est une 

Direction
Management

• Déploiement stratégique
• Création de Joint-Venture
• Réorganisation
• Convergence des processus
• Frais de structure

• Strategic rollout
• JV creation
• Re organization
• Process convergence
• Cost organization

Recherche et 
développement
Research & development

• Innovation technologique
• Mise sur le marché
• Développement durable

• Technology innovation
• Market operation
• Sustainable development

Marketing et Vente 
Marketing & sales

• Gain d’appel d’offres • Bids success

Opérations
Operations

• Sécurisation des opérations
• Maîtrise du chiffre d’affaires     	
   et de la trésorerie
• Efficience exploitation
• Efficience service client

• Securing delivery 
• Cash & turnover control
• Operational performance
• Customer service    		
    performance

Support
Support

• Rationalisation fonctions      	    	
   support
• Urbanisation du système 	      	
   d’informations
• Déploiement du système de       	
   management et qualité

• Rationalization back    	
   office function
• Information system 		
    modeling
• Quality system
    management deployment

Administratif et 
financier
Administrative and finance

• Amélioration du cash • Cash improvement
 

Project 
Management Coaching

CommunicationBalanced 
scorecard

Risk evaluation Training

composante essentielle de notre 
activité.
- Nos consultants sont aussi 
retenus pour les qualités 
nécessaires au développement 
d’une relation client 
harmonieuse: une capacité 
d’écoute, de l’ouverture d’esprit, 
une curiosité gourmande, une 
dose d’humilité et d’humour…
> Un « savoir-être » tout aussi 
important que les savoir-faire
Par leur maîtrise des savoir-faire 
et leur pratique d’un  savoir-être 
nos consultants sont les garants 
de l’excellente exécution des 
missions que vous nous confiez.
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> Du sur mesure au prêt à agir…
Chaque problématique est 
spécifique et nécessite une 
attention particulière avant de 
formuler une recommandation. 

> …La formation enfin, en forme de 
complément d’accompagnement, comme 
initialisation ou prolongement durable de 
nos missions

Conduire le changement et le 
laisser à l’œuvre, nous donne 
le goût de transmettre nos 
démarches et méthodologies 
pour rendre durable nos 
accompagnements par des 
formations adaptées aux missions 
que nous menons.

Kxiop,
le métier 
progresse

Kxiop se développe au travers de 
ses participations (Effet de Levier, 
Elseware) et ses investissements 
de R&D, pour en permanence 
contribuer à l’élaboration de 
nouvelles formes de conseil.
Nous transmettons à nos 
consultants des savoir-faire 
consolidés par vingt ans de 
pratique et sans cesse actualisés, 
et complétons le développement 
de chacun par un programme de 
formation externe.



w w w . k x i o p . c o m

f i l iales Kxiop 

KXIOP VIETNAM 	
Indochina Park Tower, Room 
3B05-3B06, 4th floor	
4 Nguyen Dinh Chieu Street	
Dakao ward, District 1	
Ho Chi Minh City - VIETNAM	

T +84 83 6255 6455

KXIOP AUSTRALIA Pty Ltd
Suite 20–331 Balmain Road 
Lilyfield NSW 2040
AUSTRALIA		

contact@kxiop.com

KXIOP SPAIN
Carrer de la Diputació, 320 2°D	
08009 Barcelona
ESPANA		

T +34 93 445 17 56

KXIOP CONSULTING LLC	
2617 Custer Drive – San Jose	
CA 95124 - USA	

T  +1 408 6666 628

siège 

KXIOP
85, rue Édouard Vaillant
F-92300 Levallois Perret
FRANCE

T +33 (0)1 41 06 67 80
F +33 (0)1 41 06 00 14
contact@kxiop.com

f i l iales

EFFET DE LEVIER
Filliale développement durable	
14, rue Lafayette		
75009 Paris

T +33 (0)1 42 81 91 36
www.effet-de-levier.com

ELSEWARE
Filiale Gestion des risques	
26/28, rue Danielle Casanova	
75002  Paris

T +33 (0)1 44 58 93 40	
www.elseware.fr

partenaires 

PMP
www.pmpconseil.com
26, rue de Richelieu
75001  Paris

T +33 (0)1 55 04 77 00

GCL
www.gclgroup.com
3100 Boulevard de la
Côte-Vertu, suite 240  
Montréal  Québec  
CANADA  H4R 2J8

T +1 514 733 3000

13, Avenue René Boylesve
75016 Paris

T +33 (0)1 71 19 49 00

David Murphy 
2B Langstone High Street
Langstone
Havant PO9 1RY
ENGLAND

T +44 (0) 7872 580111

Our teams are committed to 
management for a continuous 
development of their company. 
Beyond the management of 
business transformation, our 
consultants are well experienced 
in “quick win” performance 
improvement projects. We 
demonstrate on a daily basis our 
ability to deliver significant benefits 
in short timeframes and demanding 
operational environments.

Nos équipes s’engagent auprès des 
décideurs pour le développement 
pérenne de leur entreprise. Au delà 
de la conduite de ces projets de 
transformation, nos consultants 
sont rompus  aux missions «coup-
de-poing» d’amélioration de la 
performance opérationnelle. Nous 
démontrons quotidiennement 
notre capacité à réaliser des 
gains significatifs  dans des délais 
courts et dans des environnements 
contraints.

Today,
the complexity of business, projects 
and customer needs obliges 
management to stretch beyond 
existing horizons in the search for 
new solutions:  
p Cost reductions no longer 
suffice as a strategy for attaining 
performance and profit expectations.
p Continuous improvement does not 
always respond to the challenges 
presented by market shocks.

KXIOP’s approach 

to management consulting 
consistently evolves to meet these 
challenges by:
p Strengthening the long term 
partnership nature of client-
consultant relationships.
p Bringing innovative dynamism to 
your projects.
p Accompanying you in the pursuit 
of your goals and in the associated 
risk-taking.

KXIOP: Consulting in 
Strategy and Operations 
for Value Creation
p We deliver a customised approach 
to the unique challenges faced by 
our clients. In the pursuit of value 
creation, Kxiop brings to each 
engagement:
   - A team of professionals 
experienced in innovation processes 
and delivery.
  - Industry experts committed to the 
development of real solutions.  
  - An international consulting 
support network.

We commit to the 
achievement of our 
clients’ objectives,
whether they relate to:
p Margin improvement and the 
securing of product developments 
and major projects through 
tight management of risks and 
opportunities.
p Design optimization and control 
of time-to-market for new product 
launches.
p Professionalization and 
development of purchasing functions.
p Development and structuring of 
product and service offerings.
p Optimization of the value chain and 
industrial schema.
p Strategy development, working 
with your teams in the capture of new 
markets and contracts.
p Organizational transformation to 
achieve alignment with the business.

KXIOP: the consulting 
profession advances
p Kxiop’s stakes its growth 
and development on productive 
partnerships (Effet de Levier, 
Elseware) and investment in research 
and development, which consistently 
contribute to the advancement of new 
consulting approaches. 
p With more than 20 years of know-
how, transferred to consultants 

through internal and external 
training, we ensure we are at the 
forefront of industry practices.

KXIOP: valuing the client 
relationship 
> Professionalism of our consulting team
   - The unique advantage of 
our consultants lies in their 
dual experience in operational 
management on the one hand and 
professional consulting on the 
other.
   - We also place great emphasis on 
those personal qualities which drive 
harmonious but forthright client 
relationships: a capacity to listen, 
open-mindedness, intellectual 
curiosity, a dose of modesty and 
humour…
> Knowledge, know-how and conduct…
   - Founded on a mastery of 
methodology, it is our unique blend 
of know-how and conduct which 
deliver excellence of results in each 
of our engagements.
> Tailored to your needs, ready to act…
   - Each business challenge is 
unique and demands a tailored 
approach which drives our 
recommendations.
 > …And knowledge transfer, whether at 
the start of an engagement to support its 
launch or towards the end to ensure that it 
delivers lasting impact
   - Our role in driving change 
motivates our desire to transfer our 
approaches and methodologies to 
your teams. Our aim is to deliver 
lasting organizational impact via 
professional training tailored to the 
nature of the engagement.

Kxiop, (pronounced Cassiopee), 
created in 2001, accompanies 
in France and worldwide, major 
companies in the definition of their 
strategy and operational variety of 
plans.
Consistent and sustained growth 
of our activities, trustful relations 
established with our clients, attest 
the quality of our missions. Our 
client satisfaction is our obsession.
The ability to answer in an 
operational way to their concerns is 
our trade mark.

Understand complex issues in a breach logic
The analytic abilities and the 
interdisciplinarity of our staff, 
enable them to rapidly understand 
the often complex situations our 
clients are facing.
We are able to support our clients 
to their core and most decisive 
projects, get involved in each of the 
cycle steps, from the definition of 
concepts to the confirmation of the 
implementation. Convinced that 
innovation is the main component 
to clients long term success, we are 
constantly planning breach logics.


